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Częstochowa, dnia 17.06.2024 r. 

Regulamin konkursu 

Rozgrywki EA SPORTS FC24 
 

Najważniejsze informacje 

1. W regulaminie używamy pojęć: 
a) my – organizator konkursu, czyli x-kom. Nasze pełne dane: 

x-kom spółka z o.o., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Częstochowa, Sąd Rejonowy w Częstochowie, XVII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; BDO: 
000005541, kapitał zakładowy 10 000 000 zł, adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu 
kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt połączenia zgodny z taryfą operatora użytkownika. Posiadamy 
status dużego przedsiębiorcy; 

b) Ty – uczestnik konkursu – osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, miesz-
kająca w Warszawie i najbliższej okolicy, biorąca udział w konkursie, osoba niepełnoletnia, która do-
ręczy Organizatorowi zgodę opiekuna na udział w konkursie; 

c) konkurs – konkurs „rozgrywki EA SPORTS FC24”, którego zasady opisujemy w tym regulaminie;  
d) turniej – rozgrywki wirtualnych meczów w warszawskim salonie x-kom w grę EA SPORTS FC24, 
e) zwycięzca – Laureat, który w turnieju finałowym zdobył najwięcej bramek i pokonał pozostałych Lau-

reatów,  
f) laureaci –  czterech uczestników, którzy zakwalifikowali się do finału turnieju. 
2. Konkurs będzie się odbywał w naszym salonie Warszawa Reduta, strefa gracza 
3. Konkurs trwa od 22 czerwca do 13 lipca 2024 roku i będzie podzielony na etapy – szczegóły opisujemy 

niżej. 
4. Konkurs nie jest loterią – w rozumieniu ustawy o grach hazardowych. 
5. Konkurs nie łączy się z innymi konkursami i promocjami.  

Kto i jak może zakwalifikować się do konkursu 

6. Możesz wziąć udział w konkursie, jeśli: 
a) Masz pełną zdolność do czynności prawnych, lub zgodę opiekuna na udział w konkursie; 
b) przeczytasz i zaakceptujesz ten regulamin; 
c) wyrazisz zgody na kontakt mailowy w celu poinformowania o zakwalifikowaniu do eliminacji i/lub 

finału; 
d) wyrazisz zgodę na rozpowszechnianie Twojego wizerunku w celach związanych z konkursem; 
e) zgłosisz swój udział w konkursie, wysyłając do nas maila na adres: event@x-kom.pl - szczegóły znaj-

dziesz w naszych aktualnościach: https://www.x-kom.pl/aktualnosci/ ; 

 

Zgoda rodzica 

Żeby osoba niepełnoletnia mogła wziąć udział w konkursie – rodzic musi dołączyć w zgłoszeniu pisemną zgodę na 

udział w konkursie swojego dziecka, wraz jego danymi . Wzór znajdziesz tutaj: https://www.x-kom.pl/aktualnosci/  

https://www.x-kom.pl/kontakt/warszawa-reduta
mailto:event@x-kom.pl
https://www.x-kom.pl/aktualnosci/
https://www.x-kom.pl/aktualnosci/
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f) zgodzisz się, żebyśmy wykorzystali Twój wizerunek, w celach związanych z konkursem i jego 
promocją - publikacja materiałów z konkursu w social mediach x-kom i partnerów oraz spon-
sorów turnieju – materiały video, zdjęcia, relacja na Instagram i Facebook 

g) zgodzisz się, żebyśmy wykorzystali Twoje imię i nazwisko – dla celów konkursu. 

7. Wysyłając do nas zgłoszenie akceptujesz ten regulamin. 
8. Zgłoszenia do konkursu przyjmujemy mejlem na adresevent@x-kom.pl od 21 czerwca 2024 od go-

dziny 10:00 do 21 czerwca 2024 r.  do godziny 13:00 . O zakwalifikowaniu się do Konkursu decyduje 
kolejność zgłoszeń – wybierzemy pierwsze 32 osoby, które prawidłowo prześlą do nas swoje zgło-
szenia . Nie będziemy rozpatrywali zgłoszeń po tym terminie.  

9. W zgłoszeniu podaj swoje imię, nazwisko, nick, których chcesz się posługiwać podczas turnieju i ewen-
tualnie adres e-mail, jeżeli ma on być inny niż ten z którego się z nami kontaktowałeś. 

10. Z Uczestnikami, którzy zakwalifikowali się do Konkursu skontaktujemy się mailowo w dniu 21 czerwca 
2024 r. do godziny 15:00, na adresy podane w zgłoszeniu i poinformujemy o dalszych krokach, m.in. 
o dniu i godzinie, w której będzie brał udział w turnieju. 

Na czym polega konkurs 

11. Konkurs składa się z dwóch etapów – Eliminacji i Finału i polega na rozegraniu wirtualnego meczu w 
salonie x-kom w strefie gracza w grę EA SPORTS FC24. 

12. Turniej rozgrywany będzie w termiach: eliminacje: 22, 29 czerwca oraz 06, 13 lipca 2024 r., finał: 13 
lipca 2024 r. rozegrany od godziny 16:00 

13. Do eliminacji staje 8 wybranych przez nas Uczestników. Każdy przypisany do rywala według poniż-
szego schematu. Do finału przechodzi 4 Uczestników, którzy wygrali rozgrywki eliminacyjne. 
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14. Pojedyncza rozgrywka eliminacyjna trwa od 15 do 20 minut. W tym czasie rozegrany jest jeden mecz 
(dwie połowy z przerwą). Wygrywa Uczestnik, która zdobędzie więcej goli. 

15. W przypadku remisu – jest dogrywka, a jeżeli nie przyniesie ona rozstrzygnięcia, to będą rzuty karne.  
16. Jeśli Uczestnik nie stawi się na rozgrywki o przypisanej godzinie, drugi Uczestnik (przeciwnik) przecho-

dzi do kolejnej tury na zasadzie walkower. Na koniec każdej z rozgrywek wyłoniony jest jeden Uczest-
nik, który kwalifikuje się do finału. 

17. Losowanie drużyn, jakimi chcą grać Uczestnicy (Państwa) – odbywać będzie się na zasadzie losowania 
drużyn na EURO czyli szklana kula, z zamkniętymi kapsułami. W każdej kapsule znajdować będzie się 
pojedyncze Państwo. Po wylosowaniu Państwa – wypada ono z możliwości wyboru dla następnych 
Uczestników w konkretnym dniu turnieju. Losowanie będzie powtarzalne w każdym dniu eliminacji. 
Jeżeli w finale spotkają się laureaci, którzy wylosowali w trakcie eliminacji taką samą drużynę (Pań-
stwo) wówczas  powtórzymy losowanie drużyn (Państw), dla wszystkich uczestników finału  

18. Zastrzegamy sobie prawo do przesunięcia godzin rozgrywek wynikających np. z potrzeby dogrywek 
dla Uczestników, którzy zakończą pojedyncze zmagania z wynikiem remisowym. 

19. W finale wyłonimy 3 Zwycięzców i przyznamy im nagrody. 

Kiedy możemy wykluczyć Cię z konkursu 
20. Możemy wykluczyć Cię z konkursu, jeśli: 

a) nie będziesz przestrzegać tego regulaminu; 
b) nie spełnisz wszystkich warunków określonych w regulaminie; 
c) jesteś pracownikiem naszego sklepu; 
d) bierzesz udział w prowadzeniu konkursu; 
e) pracownik naszego sklepu lub osoba powiązana z prowadzeniem konkursu: 

• mieszka z Tobą, 
• jest Twoją najbliższą rodziną (małżonkiem, rodzicem, rodzeństwem, krewnym), 

f) nie będziesz mógł wziąć udziału w konkursu, z przyczyn losowych, np. Twój stan zdrowia nie 
będzie na to pozwalał (choroba).  

Nagroda w konkursie 
21. Wybierzemy Zwycięzcę, który pokonał wszystkich laureatów i przyznamy mu nagrodę za zajęcie I miej-

sca w turnieju: 
a) I miejsce :  

i. Telewizor Samsung QE55QN92D 55" QLED 4K 120Hz Tizen TV Dolby Atmos HDMI 
2.1; 
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ii. Bon na zakupy w sklepie internetowym R-GOL.com o wartości 1 500 zł 
iii. Piłka adidas Fussballliebe EURO 2024 Pro rozmiar 5 
iv. Szalik reprezentacji Polski 

22. Laureatom odpowiednio za zajęcie II i III miejsca w turnieju przyznamy nagrodę: 
a) II miejsce:  

i. Bon na zakupy w sklepie internetowym R-GOL.com o wartości 1 000 zł 
ii. Piłka adidas Fussballliebe EURO 2024 League Box rozmiar 5 
iii. Szalik reprezentacji Polski 

b) III miejsce:  
i. Bon na zakupy w sklepie internetowym R-GOL.com o wartości 500 zł 
ii. Piłka adidas Fussballliebe EURO 2024 League Box rozmiar 5 
iii. Szalik reprezentacji Polski 

23. Wręczymy również nagrody pocieszenia pozostałym uczestnikom, którzy brali udział w turnieju 
24. Jeśli przepisy prawa przewidują podatek od wygranej – dodamy do nagrody dodatkowo nagrodę pie-

niężną, którą przeznaczymy na pokrycie podatku. 
25. Możesz odmówić przyjęcia nagrody, ale w zamian nie otrzymasz jej równowartości, ani innej nagrody.  
26. Nagrody finałowe przekażemy w dniu finału, a nagrody pocieszenia zostaną przekazane po zakończe-

niu konkretnej tury rozgrywki. Wszystkie narody przekażemy po podpisaniu protokołu odbioru na-
grody przez uczestnika. 

Wizerunek 
27. Biorąc udział w Konkursie wyrażasz zgodę na wykorzystanie i rozpowszechnianie przez nas swojego 

wizerunku utrwalonego w postaci zdjęć i filmów, które powstaną w ramach tego konkursu.  
28. Twoja zgoda obejmuje: 

a) Udostępniania i rozpowszechniania Twojego wizerunku na stronach internetowych należą-
cych do nas; 

b) zamieszczania Twojego wizerunku w naszych materiałach promocyjnych, marketingowych i 
informacyjnych wydawanych w formie elektronicznej lub papierowej; 

c) udostępnianie lub rozpowszechnianie Twojego wizerunku na naszych profilach i kontach w 
ramach serwisów społecznościowych: youtube, facebook, twitter, instagram, snapchat, twitch; 

d) przetwarzanie przez nas Twojego wizerunku poprzez obróbkę cyfrową i kadrowanie; 
e) łączenie Twojego wizerunku z innymi utworami lub wizerunkami innych osób; 
f) zestawianie Twojego wizerunku  z innymi wizerunkami; 
g) Możemy wykorzystywać Twój wizerunek w całości lub w dowolnych fragmentach. [Podstawa 

prawna: art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych] 
29. Zgoda dotyczy nieograniczonego ilościowo, czasowo i terytorialnie korzystania przez nas z Twojego 

wizerunku i głosu. 
30. Zgoda ma charakter całkowicie dobrowolny, lecz niezbędny jeżeli chcesz wziąć udział w konkursie. 

 

Jak możesz złożyć reklamację 
31. Reklamacje związane z konkursem możesz złożyć pisemnie na nasz adres, który podaliśmy w punkcie 

1 lub mejlem: event@x-kom.pl z dopiskiem „Rozgrywki EA SPORTS FC24”. 
32. Możesz zgłosić reklamację w terminie do 14 dni od daty, kiedy zakończymy konkurs. 

mailto:event@x-kom.pl
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33. W swojej reklamacji podaj swoje imię, nazwisko, adres i opis zdarzenia, które zgłaszasz. 
34. Reklamację rozpatrzymy w ciągu 30 dni, od kiedy ją otrzymamy. 

Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe 

35. Twoje dane osobowe przetwarzać będziemy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. 
Dz.U. 2018 r., poz. 1000). 

36. Twoje dane będziemy przetwarzać my, czyli x-kom sp. z o. o. z siedzibą w Częstochowie; 

 

37. Potrzebujemy Twoich danych, żeby przeprowadzić konkurs.  Są one nam też potrzebne do sprawozdań 
podatkowych i księgowych. 

38. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie, 
usunięcie. 

39. Przetwarzamy dane osobowe i kontaktowe, takie jak: imię, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, 
data urodzenia (w przypadku uczestników niepełnoletnich).  

40. Masz prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, a, z uwzględnieniem przepisów prawa, 
masz też prawo do: 

a) sprostowania danych; 
b) usunięcia danych; 
c) ograniczenia przetwarzania danych; 
d) wniesienia sprzeciwu; 
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych, czyli 

do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 
f) cofnięcia zgody w dowolnym momencie  – nie wpływa to na zgodność z prawem przetwarza-

nia Twoich danych przed cofnięciem zgody. 
37. Nie będziemy przetwarzać Twoich danych osobowych w sposób, który prowadzi do zautomatyzo-

wanego podejmowania decyzji i nie będziemy ich profilować. 
38. Nie udostępniamy Twoich danych podmiotom zewnętrznym – z wyjątkiem przypadków przewidzia-

nych przepisami prawa. 
39. Podajesz dane osobowe dobrowolnie, ale jeśli ich nie podasz – nie możesz uczestniczyć w konkursie 

ani otrzymać nagrody. 
40. Dane będziemy przechowywać w trakcie trwania konkursu do momentu przedawnienia roszczeń lub 

do momentu, kiedy – zgodnie z prawem – wygaśnie obowiązek przechowywania danych osobowych. 
Dotyczy to w szczególności dokumentów, które dotyczą rozliczeń. 

41. Zabezpieczamy Twoje dane za pomocą środków technicznych i organizacyjnych, odpowiednich do 
możliwych zagrożeń oraz kategorii. W szczególności uwzględniamy ryzyko, które wynika z: 

a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia;  
b) utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;  

Inspektor ochrony danych  

We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych możesz skontaktować się z 
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem iod@x-kom.pl. 

 

mailto:iod@x-kom.pl
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c) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub prze-
twarzanych w inny sposób. 

 

Pozostałe informacje 
42. Regulamin jest dostępny w naszej siedzibie oraz na naszej stronie internetowej. 
43. Wszystkie inne materiały związane z konkursem, w szczególności promocyjne i reklamowe, są jedy-

nie informacyjne. 
44. W sprawach, których nie określa ten regulamin, obowiązują przepisy prawa polskiego. 
45. Mamy prawo zmienić regulamin, o ile nie pogorszy to warunków uczestnictwa w konkursie. W takim 

wypadku poinformujemy o zmianach odpowiednio wcześniej na naszej stronie internetowej. 
46. Regulamin obowiązuje od momentu, w którym opublikowaliśmy go na naszej stronie. 

 

 

 

 

 

 

 


